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1. UVOD 

 
PREDUZEĆE ZA KOMPJUTERSKO PROGRAMIRANJE I PRUŽANJE KNJIGOVODSTVENIH 
USLUGA “IN-FORMO DOO LJUBOVIJA” 

 
KARAĐORĐEVA 4 

15320 LJUBOVIJA 

 
 
 
 

 

IN-FORMO Kasa je softver namenjen za rad u maloprodaji I ugostiteljskim 

objektima. Softver je namenjen za radu u Windows okruzenju I to : 

-Windows 7 

-Windows 8 

-Windows 10 

-Windows 11 

ESIR za fiskalizaciju moze koristiti I L-PRF I V-PFR resenja. 

Za rad programa pored standardne konfiguracije potrebno je : 

- jedan citac katrice za proveru bezbednosnog elementa, koji poreski obveznik 

treba da trazi od PU i sluzi za identifikaciju obveznika. 

- barkod citac koja se povezuje preko USB-porta i ne ometa rad ESIR-a. 

- Termalni POS stampac (sirina papirne rolne 58 mm ili 80 mm) ili bilo koji druzi 

stampac 

Mat.broj: 20048468 

PIB: 103908656 
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2. LOGOVANJE 

 

Duplim klikom na ikonicu InFormo startuje se program . 

Nakon startovanja programa u donjem levom uglu prozora za logovanje u polje 

Korisničko ime i korisnička šifra upisuje se prethodno definisano ime i šifra 

korisnka. 
 

Slika 2.1 Upis korisničkog imena i šifre 

Kada se unesu korisničko ime i šifra klikne se na taster PRIJAVA. Za ulazak u masku 

za kucanje Ide se putanjom Kasa, Tekući promet, Izlaz maloprodaja ili ukoliko 

postoji prečica Izlaz maloprodaja dovoljan je jedan klik levog tastera miša na tu 

ikonicu 
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Slika 2.2 Podsistem kasa 
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3. PREGLED GLAVNOG PROZORA 

 
Ulaskom na ekran za prodaju u polju Kupac će biti ispisano naziv likvidatora koji se 

logovao na sistem. Sa ENTER prelazimo na polje Artikal: Na ovom polju kasir 

dočekuje stranku. 
 

Slika 3.1 Maska za rad u maloprodaji 

Rednim brojem 1 obeležen je datum, pod 2 se nalazi taster reprint čija će funkcija 

naknadno biti objašnjena. Pod brojem 3 nalazi se već pomenuto polje kupac koje 

označava ulogovanog likvidatora. Polje 4 predstavlja prostor gde se unosi šifra, deo 

naziva ili barkod artikla. Krug sa rednim brojem 5 predstavlja naziv pozivanog 

artikla. Rednim brojem 6 je obeležena prodajna cena artikla, sa brojem 7 količina, 

na broju 8 je procenat rabata, a na 9 zaliha u objektu. Prostor obeležen brojem 10 

je prometna tabela gde se nalaze artikli koji su već selektovani za prodaju. Sve što 
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se nalazi u ovom prostoru prilikom naplate će izaći na fiskal. Pazar za tekući dan je 

obeležen brojem 11, a pod rednim brojem 12 nalazi se vrednost računa koji se 

naplaćuje. 
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4. ZABRANJENE FUNKCIJE 
 

 
Nakon pokretanja programa potrebno je proveriti da li je veza sa PFR-om 

uspostavljena, ukoliko jeste rad na ESIR-u ce biti omogucen. Ukoliko nije 

uspostavljena veza sa PFR-om na ekranu ce se pojaviti obavestenje o nastaloj gresci 

I korisnik nece biti u mogucnosti da izdaje fiskalne racune. 
 

Slika 4.1 
 

 
Ukoliko je ESIR aktivan I ukoliko je uspostvljena veza sa PFR-om u kom je prisutan 

bezbednosni element , svi preduslovi za rad su ispunjeni I u tom slucaju ЕСИР не 

изоставља i не мења ни један обавезни податак фискалног рачуна који је 

примио од ПФР-а. Takodje u tom slucaju ЕСИР не изоставља i не мења ни једну 

информацију из заглавља фискалног рачуна везано за податке издаваоца 

рачуна које је примо од ПФР-а. 
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5. OPERATIVNE FUNKCIJE 

 
Nakon pokretanja programa u donjem densnom uglu ekrana ukoliko je veza sa PFR- 

om uspostavljena pojavice se poruka obavestenja I rad na kasi ce biti omogucen 

operateru. 
 

Slika 5.1 obavestenje o autentifikaciji esira I pfra 
 

 
ESIR proverava konekciju sa L-PFR-om ili V-PRF-om tako sto salje upit na odredjenu 

adreso je odredjen PRF za koji se zahteva odgovor. U zavisnosti da li dobije 

odgovarajuci odgovor ESIR identifikuje ili ne vezu sa PFR-om. 

 
 

 
Esir podrzava oba slucaja povezivanja sa PFR-om. Ukoliko zelimo da komunicira sa 

L-PFR-om koristimo lokalnu mrezu i koristi HTTP protokol u skladu sa Tehnickim 

vodicem. Ukolio komuniciramo sa V-PFR-ok koristi HTTPS protokol u skladu sa 

Tehnickim vodicem. Obavestenje za oba primera mozemo videti na slici 5.1. 

Po dolasku stranke vrši se izdavanje artikala tako što operater unosi sifru proizvoda 

u polje odredjeno za sifru proizvoda ili barkod(globalni broj trgovinske 

jedinice(ГТН)) skenerom prenese barkod oznaku sa artikla u program koji treba da 

izvrši prepoznavanje i upiše ga sa količinom 1 (jedan) u prometnu tabelu. 

 

 
Ukoliko je upitanju različita količina od 1 (jedan) tasterom F8 poziva se meni 

Promena parametara stavke gde se vrši korekcija količine ili procenta 

rabata(popusta) na stavci. 
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Slika 5.2 Promena parametra stavke 

 
Korekcija količine može se vršiti i sa tasterom + i – tako što se obeleži željena stavka 

iz prometne tabele klikom na levi taster miša i sa tasterom + dodajemo po jedan 

komad ili tasterom – oduzimamo jedan komad. 

NAPOMENA: 

Ukoliko na paragonu jedan te isti artikal bude kucan više puta mora imati istu 

cenu i isti procenat popusta. Ukoliko taj uslov nije zadovoljen doći će do 

neslaganja prometa između fiskalnog uređaja i programa što će prouzrokovati 

probleme u radu. 

Esir moze biti povezan i sa eksternim uredjajima npr Vaga ili Barcod citac kojima ce 

se olaksati unos artikala i kolicina i njihovo prisustvo nece uticati na rad programa. 

Tasterom F7 stornira se stavka u prvom redu prikaza (u prometnoj tabeli) ili ona 

stavka koja se prethodno obeleži klikom levog tasters miša. Obeležena stavka će 

poplaveti. Može se stornirati i ceo račun klikom na taster storno računa koji se nalzi 

u dnu prozora levo od pazara za tekući dan. 

 
 
Po završetku unosa artikala stranci se saopštava iznos računa i pritiskom na taster 

F10 vršimo naplatu. Kada se klikne F10 program će automatski upisati iznos računa 

u polje gotovina Slika 5.3. Ukoliko se plaća karticom ili čekom dovoljno je kliknutu 

strelicu dole na tastaturi i iznos će se prebaciti u polje kartica ili ček slika ili neki 

drugi nacin placanja . Ukoliko stranka daje recimo 3000 KMa može se ukucati taj 

iznos u polje gotovina (ako stranka plaća kešom) i program će pokazati iznos novca 

koji treba da se vrati tj. kusur . Moguće je i kombinovano plaćanje. Recimo mušterija 
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ima 1499 KMa u gotovini a ostatak će platiti karticom. U polje gotovina se unosi 

1499 klikne strelica dole na tasturi i program će preneti ostatak na polje kartica. 
 

 

Slika5.3 

Takodje mozemo videti na sledecoj slici na koji nacin se bira koju vrstu racuna 

zelimo da odstampamo. Otvaranjem padajuceg menija kao na slici bira se vrsta 

racun koju zelimo da izdamo. 
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Slika5.4 
 
 

 
Ukoliko izaberemo vrstu racuna kopija ili cekiramo polje refundacija koje se nalazi 

na dnu prozora pojavljuje se polje referentni broj koje mora biti popunjeno ukoliko 

zelimo da izdamo racun. Ako ne znamo tacno podatke o racunu tj referentni broj i 

vreme, moramo naci racun u pretrazi racuna. Do pretrage racuna dolazimo 

pritiskom na taster F6. Otvara se sledeci prozor. 
 
 
 

 

Slika 5.5 Prozor za pretragu racuna 
 

 
Kao sto se vidi na slici pretraga racuna je moguca preko datuma i preko samog broja 

racuna. Primeri pretrage su prikazani na sledecim slikama. 
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Slika 5.6 Pretraga pomocu broja racuna 
 

 

Slika 5.7 Pretraga preko datuma 
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Kada smo pronasli racun za koji zelimo da uradimo kopiju ili koji zelimo da 

refundiramo dvoklikom na njega zatvara se prozor i podaci o racunu(ref. Broj i rez. 

Vreme ) se upisuju u polje 'Ref. broj' na prozoru za naplatu. 
 

Slika 5.8 

Jedino u ovom slucaju je moguce izdati racun koji je kopija ili refenducaja kada je 

poznat referentni broj racuna koji se poziva. 

Ukoliko zelimo da izdamo prodajni recun koji proizilazi iz avansnog racuna ili 

predracuna postupa je isti. 
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Ako nam je potreban racun sa identifikacijom kupca potrebno je kliknuti na taster 

faktura, i tada ce se otvoriti prozor sa listom komitenata. Kada izaberemo 

odredjenog kupca program ce povuci njegove podatke i vezati za racun na kome ce 

se u polju ID kupca i Opciono polje kupca videti podaci o kupcu. 
 

U programu kasa na gornje desnom uglu ekrana nalazi se polje PONISTAVANJ/ 
REFUNDACIJA, klikom na njega otvara se prozor za ponistavanje ili refundaciju 
racuna. 
 
 
  

 
 
                                                                    Slika 5.9 
 
U gornjem desnom uglu se nalazi polje datum gde mozemo da radimo selekciju 
racuna po danima. U desnom gornjem uglu prozora se nalazi polje ref broj u kome 
se vrsi pretraga racuna po referentnom broju. Kada nadjemo racun koji zelimo na 
polje ponisti ili na polje refundacija birate operaciju koju zelite. Ukoliko zelite da 
ponistite racun birate if tabele  racun koji zelite da ponistite i nastavljate kao u 
predhodnim slucajevima unosenjem referentnog broja u polje u prozoru za 
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naplatu racuna. Ukoliko refundirate racun odabira racuna koji zelite da 
refundirate iza prve tabele, u drugoj tabeli se pojavljuju svi artikli koji su otkucani 
na izabranom racunu. Korisnik je u mogucnostiu da izabere sve artikle sa racuna 
ali je isto tako u mogucnosti da odabirom samo odredjenog artikla sa racuna 
refundira samo vrednost tih artikala koje je izabrao. Ako se npr. U jednom 
trenutku refudira samo jedan artikal sa racuna sledeci put kada taj racun pokusate 
da refundirate necete u tabeli koja pokazuje artikle videti one artikle koji su 
refundirani. Tako da nikada nece dozvoliti da se refundira veca kolicina ili 
vrednost od one koja je na racunu koji se referundira. Takodje u tabeli iz koje se 
vrsi pretraga racuna svi racuni koji su tipa refundacija ce imati ispisan status 
'REFUNDACIJA' i ukoliko ih pokusate izabrati program ce vratiti gresku daje to 
Racun Refundacije. 
 

 
 

Slika 5.10 
 
Kada je izabran racun koji zelite da refundirate dalje operacije su iste kao u 
predhodno objasnjenom tekstu za refundaciju. 
 
Takodje u programu je moguce izvuci trenutni presek stanja i periodicni izvestaj. 
Ugorenjem desnom uglu u padajucem meniju 'Izvestaji' treba izabrati opciju 
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'Presek stanja' otvara se prozor kao na slici. 
 

 
 

Slika 5.11 
 

U gornjem delu je Ispod si dva polja gde se bira opcija da li je potreban dnevni 
izvestaj za odredjeni dan ili se radi izvestaj za period od datuma do datuma. Kada 
smo odredili tip izvestaja koji nam treba tasterom ucitaj na desnom delu ekrana 
se ucitava slika preseka na kome su svi podaci koji se zahtevaju za taj odredjeni 
vremenski period, kao sto je odredjeno pravilnikom : broj izdatih racuna,iznos 
evidentiranih prodaja iznos evidentiranih refundacija i to sve po nacinu placanja.  
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U slucaju da korisnik treba izvestaj u kome se vidi tacna lista prodatih artikala – 
kolicina jedinicna cjena i ukupan iznos, iz padajuceh menija izvestaji bira se 
izvestaj 'Promet kase po danima'. U prozoru je takodje moguce biranje 
vremenskog perioda za izvesta, odredjenog operatera,ili npr odredjene vrste  
racuna za koju zelimo izvesta, kao i jos mnogo razlicitih opcija.Izgled izvestaja na 
sledecoj slici. 
 

 
 
 

6. MANIPULACIJE SA CENAMA I PORESKIM STOPAMA 

 
Kako bi uneli novi artikal potrebno je biti u glavnom prozoru 

programa kasa , potom pritiskom na taster F5 otvara se pomocni 

prozor za uunos i manipulaciju sa artiklima i njihovim cenama koji je 

prikazan na sledecoj slici. 
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Slika 6.1 
 
 

 
Ukoliko zelimo da unesemo novi artikal klikom na dugme u 'OTVORI 

NOVU' otvara se prozor za unos novih artikala.U ovom prozoru se 

nalazi niz polja u koja se upisuju svi osnovni podaci kao i cena artikla 

koji se unosi sto ce biti prikazano na sledecoj slici.Takodje je moguce 

uneti Naziv,Sifru, Barkod,Cenu,Jedinicu mere artikla itd.. 
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Slika 6.2 
 

 
Ukoliko zelimo da promenimo neke od ovih osobina artikla npr cenu vec postojeceg 

artikla potrebno je cekirati taj odredjeni artikal u listi proizvoda koji se nalazi na 

levoj strani prozora na Slici 6.2 , za jednostavniju pretragu moguce je uneti naziv 

u polju za pretragu koje se nalazi u gornjem levom delu prozora. Kada smo pronasli 

odredjeni artikal kome zelimo da izmenimo cenu klikom na isti popunjavaju se polja 

sa podatcima u glavnom delu prozora. U ovom slucaju mozemo menjati npr cenu 

artikla po zelji a zatim klikom na dugme 'IZMENI' dolazi do promene iste. 
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Slika 6.3 Stara cena 
 

Slika 6.4 Izmenjena cena 
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Po ovom principu moguce je menjati sve osobine artikla koja se vide u prozuru za 

svaki odredjeni proizvod koji smo odabrali iz nase liste kreiranih artikala. 

Takodje ESIR podrzava opciju zaoruzivanja iznosa cena artikala I moze se izabrati 

na koliko decilama zelimo da zaokruzimo iznos od najmanje 2 decimale.Da bismo 

dosli do podesavanja moramo ici putanjom Robno\Obrade\Opcije I dolazimo do 

sledeceg prozora. 
 

6.5 
 

 
Kada smo otvorili prozor sa slike 6.5 potrebno je pronaci karticu pod nazivom 

‘Ulaz\Izlaz opcije’ I u opciji ‘prikaz na broj decimala GENERAL’ izabrati zeljeni broj 

decimala na koje ce se vrednosti zaokruzivati. Na ovaj nacin se takodje zaokruzuju 

I vrednosti poreskih stopa. 
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6.6 

U softveru IN-FORMO kasa moguce je dodeliti odredjenom artiku oznaku koja ce 

oznacavati koji je procenat poreske stope kojom ce se artikal oporezivati npr (T17 = 

17%).Sta ovo znaci: ESIR ce pri svakom pokretanju u komunikaciji sa L-PFR-om ili V- 

PFR-om zatraziti upit I preuzimanje poreskih stopa iz konfigurisanih parametara 

koje ce smestati u privremenu tabelu. I koristiti samo te odredjene poreske stope I 

iznose koje je dobio od L-PFR-a ili V-PFR-a. Kada dodajemo artikal na racun program 

uporedjuje podatke o tarifi sa podacima za odredjenu poresku stopu I dodeljue 

artiklu I salje daljle na odradu.Ukoliko je doslo do nepodudarnosti Tarife sa 

odredjenom porekom stopom dobijenom od PFR-a esir ce prijavirti grsku I 

obavestiti nas o nepravilnosti I taj artikal nece biti unesen na racun .To znaci I da je 

broj poreskih stopa odredjen tacno pri svakom pokretanju programa I moze se 

promenitit samo ako je promenjen od strane PFR-a. 

Kada se ulogujemo u program poterebno je ici putanjom Robno/Osnovni 

podaci/Tarife poreza na promet. Tada nam se otvara prozor za unosenje procenta 

poreza(Tarifa) kao na slici. 
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Slika 6.7 Prozor za unos Tarife 

Kada u ovom prozoru kreiramo sve odredjene tarife koje nam trebaju I koje cemo 

koristiti ponovo se vracamo u prozor za kreiranje artikala kao na slici 6.2. U prozoru 

pri kreiranju novog artikla ili izmeni odredjenog artikla klikom na polje ‘Tarife’ 

spusta se padajuci meni sa svim tarifama koje smo kreirali I za odredjeni artikal 

biramo po oznaci odredjenu Tarifu koja odgovara za odredjeni artikal. 
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Slika 6.8 Odabir poreske tarife 
 
 

 
U nasem program moguce je raditi kako uvoz tako i izvor liste artikala , kako bi to 
uradili moramo ici putanjom Robno\Obrade\Export\Export-Import DataWizard I 
tako dolazimo do sledeceg prozora slika 6.9. 
U ovom prozoru su nam vazne prve dve kartice ‘Export data’ I ‘Import data’ u 
zavisnosti od toga da li zelimo da uvozimo ili izvozimo listu artikala. Ukoliko zelimo 
da izvozimo artikle biramo karticu ‘Export data’ kao na slici 6.9 I fokusiramo se na 
donji deo prozora gde treba da cekiramo ‘Roba’ I ‘Cena’ kao na slici, zatim treba da 
odaberemo puanju na kojoj zlimo da spakujemo fajl sa artiklima. Kada smo sve 
zavrsili klikom na dugme ‘KREIRAJ IZLAZNI FAJL’ zavrsavamo akciju izvoza liste 
artikala. Kreiran je zip fajl koji dajle mozemo uvoziti I koristiti u nasem programu. 

Slika 6.9 

 
Ukoliko zelimo da uvezemo listu artikala u programu moramo ici istom putanjom 

kao I kod uvoza ali biramo karticu ‘Import Data’, otvara se sledeci prozor. 
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Zatim treba da izaberemo fajl koji zelimo da uvezumo , klikom na dugme ‘Browse’ 
otvara se prozor za pretragu gde cemo pronaci fajl koji mozemo uvesti 

Slika 6.10 

Kada smo izabrali fajl klikom na dugme ‘PREUZMI FAJL’ program zapocinje uvoz liste artikala u program. 
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Slika 6.11 

 
Kada se zavrsi process unosa program nas obavestava da je lista uneta I article 

mozemo pronaci u nasoj listi aktivnh artikala koje mozemo koristiti u radu 

Postupak uvoza I izvoza liste artikala je moguc samo u okvori programa ‘IN-FORMO 

Kasa’ I ne podrzava druge vrste fajlova. 
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7. STAMPANJE I DOSTAVLJANJE RACUNA 

 
U programu ‘IN-FORMO Kasa’ moguce je izdati racun samo u papirnom obiku. 

Stampanje je moguce na bilo kom eksternom stampacu koji je povezan sa ESIR-om. 

Da bi odabrali zeljeni stampac moramo ici putnjaom 

ROBNO\OBRADE\OPCIJE\Nova Fiskalizacije. Kada pronadjemo padajuci meni koji 

se zove ‘Stampac’ na listi cemo pronaci sve stampace koji su povezani na racunar I 

biramo onaj koji zelimo da stampa racune. Racun moze biti odstampan na 

termalnim stampacima sirine rolne od 57-80 mm kao I na obicno stampacu koji 

stampa standardni A4 formt. 
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Slika 7.1 Izbor stampaca 
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